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BOLETIN MENSAJERIA N° 55
AGOSTO DE 2024

PARAMETROS Y NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO EN TERMINOS
DE COBERTURA, FRECUENCIA Y/O TIEMPOS DE ENTREGA

Indicadores de calidad de atencion al usuario

Incumplimiento en tiempo de entrega
Incumplimiento reexpedicion

Pérdida del objeto postal

Averia del objeto postal

Expoliacién del objeto postal
Deficiencia en la atencién al usuario

Negacion de peticion, queja, recurso o de solicitud de indemnizacion
Publicidad y/o ofertas sobre los servicios ofrecidos y tarifas
Solicitudes o requerimientos de Informacion

Suplantacién o fraude en la entrega de objetos postales
Cumplimiento de una orden de la SIC

Otros

Total

Tiempo De Entrega Promedio Local

AGOSTO 2024: 100%
Meta tiempo de entrega: 100%

(Articulo 6, resolucién 3095/11)

Confiabilidad

AGOSTO 2024: 100%
Meta objetos entregados en buen estado: 100%

(Articulo 7, resolucién 3095/11)



